
0.1 Příloha č.4 – Vzor formuláře F 08.05 - „Záznam o neshodě/reklamaci“ 

 

Záznam o neshodě / reklamaci 
Číslo záznamu 
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Identifikace neshodného produktu (zakázka, typ výrobku atd.)  

Místo vzniku neshody (pracoviště, stavba, zakázka v provozu, adresa, kontaktní údaje atd.) : 

Popis zjištěné neshody (identifikace množství, odkazy na podkladovou dokumentaci atd.) : 

Povaha neshody (předpokládaná příčina) : 

Datum identifikace neshody : Jméno a podpis osoby, která neshodu zjistila 
: 

Počet příloh : 
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Rozhodnutí (oprava, výjimka, vyřazení, odkaz na doklad o dohodě se zákazníkem atd.) : 

Datum rozhodnutí : Jméno a podpis osoby, která rozhodla : Počet příloh : 

Návazné opatření  ANO  NE: 

Datum rozhodnutí : Jméno a podpis osoby, která rozhodla : Počet příloh : 
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Opakované ověření po opravě : 

Datum kontroly : Jméno a podpis osoby, která kontrolu 
provedla : 

Počet příloh : 

 


